
Referat af Bruger-og Pårørenderådsmøde på Ældrecenter Dalvangen 

11. marts 2025 kl. 15:00 – 16:30  Cafeen 
 
 

Medlemmer: 
 Gudrun Jespersen, Rita Hansen, Kirsten Jønsson, Laila Rossing, 

Ulla Høegh, Karin Lund Ertel, Ellen Jespersen, Jeanette Fisk, 

Susanne Andersen, Annette Elsberg, Anne-Kathrin Petersen, 

Sara Persson, Helle Andersen 

Fraværende: Kirsten Jønsson, Laila Rossing 

Referent: Pernille 

 

Dagsorden Referat 

1. Valg af ordstyrer 

 

Susanne A 

2. Orientering fra ledelsen Kommunen har to demenskonsulenter 

ansat, hvor Kathrine Albrechtsen siden 

årsskiftet har haft base på Ældrecenter 

Hvissinge, og varetager demensområdet for 

de tre ældrecentre. Hun vil være tilgængelig 

i huset hver fredag, bl.a. for at spare med 

personalet. 

 

Ældrecentret er kommet ud af 2024 med et 

fint budget trods udgifter på ekstra 

ressourcer på nogle områder. 

 

Orientering fra afdeling A og C: 

Demenskonsulenten Kathrine har været med 

ude blandt beboerne og det er meget 

givende både for personale og beboere. 

Der er 2 assistenter på uddannelse i 

demens, hvorefter de videreformidler det 

lærte til resten af personalet. Formålet er 

dels at styrke personalet på demensområdet 

og overordnet at styrke mødet med alle 

borgere og møde dem dér, hvor de er. 

 

På afdeling A er der fuld gang i udbygningen 

med de ekstra pladser og der forventes 

indflytning til juli. Der følger økonomi og 

personaleressourcer med i opnormeringen af 

beboerantallet. 

 

Der er indkøbt demenskaniner, hvis formål 

er at giver ro og hygge, når man sidder med 

dem. De kan bl.a. opvarmes i lighed med en 



varmepude og er en stor succes blandt 

beboerne. 

 

Orientering fra afdeling B1 og B2 

Helle er i gang med en diplomuddannelse i 

ledelse. Det er spændende og lærerigt. 

Afdelingerne er i lighed med afdeling A og C 

i gang med at uddanne personalet i 

relationsarbejde. 

3. Orientering fra køkkenet Som led i et seniorprojekt udstukket fra 

kommunen har de fleste medarbejdere 

været til seniorsamtaler hos Annette. Det er 

vigtige samtaler, da det er en stor andel af 

personalet som er seniorer. 

 

Køkkenombygning: 

Der er fundet et firma, som skal se på 

køkkenombygningen. Hvor det hidtil har 

været tanken at køkkenet på Hvissinge skal 

udbygges, ses der nu også på andre 

alternativer. Foreløbig er projektet på 

undersøgelses- og tilbudsstadiet. 

 

Påskefrokost:  

Til påskefrokosten er maden gratis, da den 

erstatter det normale frokostmåltid. 

Drikkevarer koster 40 kr. 

Der er lagt afkrydsningslister til deltagelse 

på de enkelte afdelinger. 

Frokosten bliver serveret som platter. 

 

Generelt vil man fremadrettet forsøge at 

servere platter til fællesarrangementer. 

 

Vedrørende madafbestilling: 

Det er nu muligt at afmelde enkeltmåltider. 

Der bliver stillet spørgsmål til tilmeldings- og 

frameldingsfristen på 7 dage. Det synes som 

lang tid i forvejen og levner ikke plads til 

impulsivitet. 

Set fra køkkenets side, er 7 dage ikke lang 

tid, når det gælder forberedelse af mad, 

f.eks. skal det meste kød bestilles 10 dage 

før fra leverandørerne. 

Når der afmeldes et måltid, afmelder man 

samtidig det efterfølgende mellemmåltid. 



Det betyder at personalet skal have ekstra 

opmærksomhed på mellemmåltiderne. 

4. Orientering fra Aktiviteten  Se vedhæftede beskrivelse fra Sasha og 

Thomas. 

 

Flere aktiviteter er samlet i cafeen, bl.a. 

fordi der er blevet mere efterspørgsel på 

aktiviteterne. 

Nogle gange sker det at arrangementerne 

falder sammen, selvom dette forsøges 

undgået.  

I den forbindelse gøres der opmærksom på 

at nogle tilbud retter sig mod enkelte 

grupper, f.eks. dem som ikke får rørt sig 

eller deltager i så meget på eget initiativ. 

Derfor er det ikke nødvendigvis tiltænkt at 

man skal eller er motiveret for at deltage i 

alle aktiviteter.  

 

Påskefrokost den 8. og 10. april 

med musikalsk underholdning og påskequiz. 

Menuen er: 

• Hjemmelavet karrysild m/ æble-

timian pyntes m/ rå løg, capers 
• Røget laks m/ æggestand pyntes m/ 

grønne asparges, tomat, dild 
• Æg m/ karrymayonnaise pyntes m/ 

bacon, karse 

• Lune frikadeller med surt 
• Hønsesalat  m/ bacon, cherrytomat, 

karse 

 

Fælles forskønnelsesdag lørdag den 26. april 

Dagen er personale, pårørende og beboere 

til forskønnelse af udearealerne. Mere 

information kommer særskilt. 

5. Orientering fra Seniorråd Der kommer 4 regioner på landsplan. 

Den nye ældrelov lægger op til friplejehjem. 

Hvad kommunens holdning er, kende 

seniorrådet ikke. 

Angående tilsyn på plejehjem, bliver det 

fremover 3 kommuner, som laver tilsyn på 

landsplan. Det er Hjørring, Silkeborg og 

Gentofte. 

6. Funktion som pårørende i 

brugerpårørenderådet. (Susanne 

Andersen) 

Affødt af en henvendelse fra en pårørende, 

som ønsker at komme i kontakt med 

Bruger- og pårørenderådet, spørges der ind 



til om og hvordan medlemmerne gerne vil 

kontaktes. 

Det aftales at kontakten formidles via 

kontoret, som udleverer medlemmernes 

kontaktoplysninger. 

7. Pårørende deltagelse i 

højtidsfrokoster? (Susanne 

Andersen) 

På Dalvangen kan pårørende deltage ved 

julefrokosten, som udgangapunkt 2 

personer. 

Der spørges ind til rådets mening om, 

hvorvidt der fortsat skal være pårørende 

deltagelse og der er en dialog herom. 

Deltagerne i rådet har ikke brug for 

pårørendedeltagelse, men tilkendegiver at 

andre kan have behovet. 

Der bliver ikke besluttet nogle ændringer, så 

vi fortsætter som hidtil. 

8. Introduktion for medarbejdere til 

behandling/pleje af svagtseende 

og dårligt hørende (Rita Hansen) 

Ønsker mere viden hos medarbejderne og 

der spørges ind til introduktion af dette hos 

personalet. 

Susanne A beder om at der tales om disse 

udfordringer på egen afdeling, hvor 

problemet opleves. 

9. Høringssvar fra kommunen (Rita 

Hansen) 

Dårlig planlægning at høringssvar kommer 

ud med svarfrist, så det ikke kan nå at blive 

drøftet i bruger- og pårørenderådene. 

Susanne A er enig i udfordringen, men har 

ingen indflydelse på politikernes møder og 

hvornår de sender høringssvar ud. 

10.  Karin Lund-Ertel 

1. Nødkald. Det er svært for 

svagtseende at se om de har 

kaldt. Hvad kan der gøres? 

2. Tiltaleform. 

3. Vasketøj. 

4. Aftenhygge Lang tid for 

beboerne at være alene fra 

aftensmad til næste morgen. 

Kan der hygges om aftenen? 

5. Vikarer og personale. Er der 

kurser i døv/blinde, 

hjerneskader, demens? 

1. Når kaldet er aktiveret, kommer der et 

kort lysglimt og det føles blødt, når der 

trykkes ned, så man kan mærke at man 

har trykket. 

Det er de nødkald som bruges i hele 

kommunen og dét der er til rådighed. 

2. Hører man om en kedelig tiltaleform vil 

afdelingslederen meget gerne kontaktes 

om oplevelsen. For det er naturligvis ikke 

acceptabelt. 

3. Man kan kontakte vaskeriet og klage dér 

og det kan være godt at medsende 

billeddokumentation. 

Ældrecentret står kun for at formidle 

økonomien omkring vaskeordningen.  

4. Der har over et stykke tid været forsøgt 

at samle beboerne om aftenen, det går 

lidt langsomt, da mange takker nej. Det 

aftales at der bakkes op om tiltaget, så 

flere får lyst til at samles. 



I øvrigt er det dejligt at se at personalet 

sidder dagligstuen i stedet for på kontoret 

om aftenen. 

5. Der er kurser i relationsarbejde i forhold 

til alle borgere. Kurserne øger 

bevidstheden om at møde det enkelte 

menneske dér hvor det er. 

11.  Ulla Høegh 

1. Tlf. opkald til ældrecentrets 

hovednummer. 

2. Mulighed for at ansatte 

bærer navnskilte synligt. 

3. Kan aktivitetsplanen blive 

slået op på en tavle på 

gangen, så man ikke skal ud 

i køkkenet og finde den? 

4. Brug af beboernes egne 

kopper og glas. 

5. Opfølgning på 

spisesituationen i forhold til 

at bordene er blevet splittet. 

1. Oplever udfordring ved opkald til 

hovednummeret. Susanne A takker for 

oplysningen og sørger for at der findes en 

løsning. 

2. Skiltet kan ikke hænge ved brystet for så 

er det i vejen ved personlig pleje. Der 

bliver lavet et forsøg med en anden slags 

navneskilt, som ikke sidder i vejen og 

som samtidig er synligt. Der arbejdes på 

det. 

3. Aktivitetsplanen hænger også ved 

indgangen. Man kan godt få et print. Det 

kan aftales med personalet. 

4. Det tages til efterretning/bringes videre 

til afdelingerne. 

5. Det skal være rart at være her. Hvad der 

er rart, er individuelt, men det er 

beboernes hensyn der vægtes, samtidig 

med at der også skal tages hensyn til 

arbejdsmiljøet for medarbejderne. Der 

opfordres til at dialogen foregår på de 

enkelte afdelinger. 

12. Eventuelt  

 

Hvor er man i processen med urinstix-

projektet? 

Processen løber henover 2025. 

Der arbejdes ud fra princippet om at se på 

patientens tilstand og give mere væske frem 

for blot at stixe urinen. Alle har bakterier i 

urinen, derfor kan man hurtigt få en masse 

falsk positive resultater og unødig 

medicinering med antibiotika til følge. Det 

ses allerede at antibiotikaforbruget er for 

nedadgående.  

 

Susanne A opfordrer til at de emner der 

drøftes, er generelle. Dét, der vedrører den 

enkelte beboer bør tages med afdelings- 

eller ældrecenterleder. 

Lad dette forum have fokus på, hvordan vi 

kan udvikle og løfte Dalvangen. 

 



Pr. 18. november ændres mødetiden til kl. 

14:00-15:30 og de indkomne punkter 

behandles først og faste punkter til sidst. 

13. Næste møde 10. juni kl. 15:00 

 


